Behavioralny pohovor na zaklade kompetencii - pre staff.

Vlyberte si 2 az 4 kompetencie ktoré chcete na pohovore skimat’. Viyberajte podla
konkrétnej pracovnej pozicie, pocas pripravy.

Pouzite Uvod do témy a pomenuite situdciu o ktorej chcete diskutovat’. Ziadajte ddsledne o
konkrétne priklady z osobnej, praktickej skusenosti kandidata. Na hlbsSie sondovanie
vyuZite strategické kladenie otazok:

Strategické otvorené otazky (Povedzte mi ...; Vysvetlite mi ...; Uvedte priklad ...)
Taktické otvorené otazky (Kto...?; Co...?; Ako ?; Kedy... ? Kde ?; Preco...?)
Zatvorené otazky (Zacinaju sIovesom odpovedat na ne sa da Ien ano/nie)
Viyvarujte sa hypotetickym otazkam (Co by ste urobil ak ...? a pod.) Odpovede na ne vam
o kandidatovi neprezradia nic¢ relevantné.

Priklady tém a otazok:
Komunikacné zrucCnosti

Toto pracovné miesto moze od vas vyzadovat, aby ste informovali inych l'udi, alebo boli
zapojeny do vymeny informacii medzi vami a internym ¢i externym zakaznikom.

1. Opiste prosim situaciu, ked’ ste museli niekomu vysvetlit' pracovny problém, alebo
t'azkd pracovnu situaciu.

o Akym spOsobom ste to vysvetlil?

o Ako ste sa uistil, Ze vas pochopili?

o Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

2. Opiste prosim nedavnu situaciu, kedy doslo k problému v dbsledku zlej komunikacie.
o Ako ste sa dozvedeli o tomto probleme7

o Co ste urobili aby ste vyriesil tento komunikacny problém?

o Co ste urobili aby sa tento komunikacny problém neopakoval?

Zameranie na zakaznika
Praca s internym a externym zakaznikom je pre tito pracovnu poziciu v nasej firme
kl'iCova. Potrebujeme tu cloveka, ktory ma siln orientaciu na zakaznika.

1. Porozpravajte nam prosim o pripade, kedy ste si dali pracu navysSe, aby ste uspokojili
zakaznika / manazéra, aby praca bola urobena spravne.

o Aké kroky ste podnikli?

o S akymi tazkost'ami ste sa stretli?

o Ako ste zistili, Ze zakaznik / manaZzér bol spokojny?

o Co ste sa z toho naucili?

2. Opiste prosim pripad, ked’ ste museli rieSit’ staznost’ zakaznika, alebo pracovny problém
niekoho iného.

o Ako ste zistili, Co skutocne potrebuju?

o) Co ste urob|I| pre vyrieSenie problému?

o Co ste sa z toho naucili?



Samostatnost’

Vyznamnym aspektom tejto prace je vas pristup k pracovnym Gloham. Mo6zete mat’

Specifické ulohy a pracovné ciele, ktoré treba spinit’.

1. Povedzte mi prosim o nejakych vykonnostnych normach, alebo predajnych ciel'och
ktoré ste museli plnit'.

o Ako ste pInili svoje ciele? Ak nie, preco?

o Ako ste merali svoju vykonnost?

o Aké d'alSie ciele ste si postavili?

o Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

2. Uved'te mi posledny pripad, ked’ ste na spinenie Glohy potrebovali pomoc niekoho
iného.

o Ako ste zistili, Ze potrebujete pomoc niekoho iného?

o Koho pomoc alebo aké zdroje boli potrebné na splnenie ulohy?

o Co ste sa z toho naudili?

Planovanie / Rozhodovanie / Realizacia

Nasa spolocnost’ potrebuje 'udi, ktori si schopni désledne dosahovat’ vysledky. Budete si
musiet’ dosledne planovat’ svoje Cinnosti, aby ste sa uistili, Ze dokazete vsetko urobit’
dobre a nacas.

1. Opiste mi prosim nedavnu situaciu, ktora si vyZzadovala okamzitt akciu.

o Na zaklade ¢oho a ako ste sa rozhodli, ¢o treba urobit?

o Aky bol vysledok?

o Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

2. Porozpravajte mi o tazkom rozhodnuti, ktoré ste museli urobit’ samostatne.
o Co vSetko ste zvazovali pri prijati tohto rozhodnutia?

o Stalo sa nieco, ¢o ste neoCakavali?

o Co ste sa z toho naudili?

3. Povedzte mi o pripade, ked’ vas poziadali o viacero veci naraz.

o Ako ste sa rozhodovali o prioritach?

o Co ste urobili aby ste zabezpecili, Zze bude vSetko dokoncené vcas?
o Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho Stylu?

Motivacia / Timova praca

Medzi d'alSie aspekty prace patri spolupraca s roznymi typmi l'udi.
1. _Povedzte mi prosim o praci, ktora vas najviac motivovala.

o Co na tejto praci bolo tym, ¢o udrziavalo vas entuziazmus?

o Ktoré veci sa vam zdaju byt demotivujice?

o Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho Stylu?

2. Uved'te priklad, ked’ ste museli riesSit’ konflikt medzi pracovnikmi, ktory mal negativny
vplyv na tim.

o Ako ste pristupovali k tejto otazke?

o Ako to zmenilo stav veci?

o Co ste sa pri tom naucili?

Osobny rozvoj

V buducnosti budeme stale zavadzat’ nové produkty, marketingové iniciativy alebo menit’
pracovné postupy. To znamena, ze zamestnanci musia trvale rozvijat’ svoje schopnosti a
zrucnosti.




1. Porozpravajte mi prosim o poslednej situacii, ked’ ste dostali spatnu véazbu o vasej
pracovnej vykonnosti.

o Ako ste reagovali na tuto spatni vazbu?

o Urobili ste nejaké zmeny v dosledku tejto spatnej vazby? Ak ano, ake?

o Co ste sa pri tom naucili?

2. Povedzte mi o poslednom pripade, ked’ ste sa museli naucit’ nieCo nové, aby ste vedeli
dokondit’ pracovnu dlohu.

o Co ste urobili aby ste sa to naucili?

o Ako dlho to trvalo?

o Co bolo pri tom najtazsie?

o Co ste sa pri tom naucili?
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