Behavioralny pohovor na zaklade kompetencii pre lidrov a manazérov

Vyberte si 1 az 2 kompetencie (témy) z kazdej oblasti, ktoré chcete na pohovore skimat. Vyberajte podla
konkrétnej pracovnej pozicie, poc¢as pripravy.

Kompetencie su rozdelené do troch oblasti:
Biznis - Medziludské - Osobné

Pouzite Gvod do témy a pomenuijte situaciu o ktorej chcete diskutovat. Ziadajte désledne o konkrétne
priklady z osobnej, praktickej skisenosti kandidata. Na hlbsie sondovanie vyuzite strategické kladenie
otazok:

Strategické otvorené otazky (Povedzte mi ...; Vysvetlite mi ...; Uvedte priklad ...)
Taktické otvorené otazky (Kto...?; Co...?; Ako...?; Kedy...?; Kde...?; Preco...?)
Zatvorené otazky (Zacinaju slovesom, odpovedat na ne sa da len ano/nie)
Vyvaruijte sa hypotetickym otazkam (Co by ste urobil ak ...? a pod.) Odpovede na ne vam o kandidatovi
neprezradia ni¢ relevantné.

Priklady tém a otazok:

Biznis Kompetencie

Orientacia na vysledky
Podstatnym aspektom tohoto pracovného miesta je tiZzba dosahovat kvalitné vysledky. Potrebujeme ludi,
ktori su radi vystavovani naro¢nym cielom a dotahuju veci do konca.

1. Porozpravajte mi o situacii, ked ste stanovovali ciele pre vas tim.
® Ako ste tieto ciele splnili?

® Aky bol vysledok projektu?

® Ako ste podporovali tim k vysledkom?

@ Co ste sa z toho nausili?

N

. Uvedte mi priklad situacie, ked'ste museli spinit termin vo velmi kratkom Case.
Co ste robili?

®

® Koho ste zapojili?

® Aky bol vysledok?

® Co ste sa z toho naucili?

3. Uvedte priklad, ked' ste museli urobit riskantné rozhodnutie. Prosim, budte Specificky.

Co vas prindtilo urobit takéto rozhodnutie?
Ako ste zvazovali rizika?

Aky bol konec¢ny vysledok?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®@®

Zameranie na zakaznika
Praca s internym a externym zakaznikom je pre tUto pracovnu poziciu kl'i¢ova. Potrebujeme tu ¢loveka,
ktory ma silnl orientaciu na zakaznika.

1. Porozpravajte nam prosim o pripade, kedy ste si dali pracu navyse, aby ste uspokojili zakaznika /
manazéra, aby praca bola urobena spravne.

Aké kroky ste podnikli?

S akymi tazkostami ste sa stretoli?

Ako ste zistili, Ze zadkaznik / manazér bol spokojny?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®@®

2. Opiste prosim pripad, ked ste museli zvladnut problémového zakaznika
® Preco bol problémovy?
® Co ste urobili?



® Aky bol vysledok?
@ Co ste sa z toho naucili?

Inovacia

Vsetci sme schopni riesit problémy, s ktorymi sme sa uz stretli. Potrebujeme l'udi, ktori su schopni efektivne
riesit problémy, inovativnym spésobom.

1. Povedzte mi o konkrétnom pripade, ked ste aplikovali novy pristup k rieSeniu problémov.

Aké mozné rieSenia ste identifikovali?

Na zaklade ¢oho ste sa rozhodli?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®

N

. Povedzte mi o pripade, ked'ste v rdmci vasej funkcie zachytili prilezitost, ktoru ostatni prehliadali.
Co ste s tym urobil?
Aka bola reakcia kolegov?
Co ste sa z toho naugili?

® ® ®

Znalost biznisu

Potrebujeme l'udi, ktori sU zdatnymi pouzivatel'mi biznis informacii a demonstruju biznis zameranie pri
vSetkych rozhodnutiach a aktivitach, ktoré napomahaju rozvoju biznisu.

1. Povedzte mi, ¢im vasa praca prispieva k plneniu celkovych cielov firmy.

® Ktoré su najdélezitejSie ciele ktoré musia byt splnené a pre¢o?

® Aké vyzvy predkladate aby ste napomohli plneniu tychto cielov?

® Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

2. Povedzte mi, ako ste zmenili systém vasej prace kvoli vylepseniu vasich vysledkov.
® Ako ste tieto zmeny / vylepSenia urobili?

® Preco sa vdm to zdalo vhodné?

® Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

Manazment procesov

Ludia u nas musia mat silné zru¢nosti riadenia procesov, aby boli schopni udrzat projekty v ¢asovom a
rozpoctovom plane.

1. Porozpravajte mi o niecom, ¢o ste v nedavnej dobe planovali.

Aka to bola ¢innost?

Koho ste do toho zapqjili?

Aky bol vysledok?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®®

N

. Povedzte mi o situécii, ked'ste boli ¢asovo velmi vytazeny.
Ako ste sa zorganizovali, aby ste vSetky poziadavky splnili?
Kde sa vyskytli problémy / prekazky?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®

w

. Povedzte mi o projekte, za ktory ste bol nedavno zodpovedny.
Ako ste stanovili ciele?
Ako ste zaviedli procedury?
Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

® ® ®

Medzil'udské Kompetencie

Vedenie a usmerriovanie timu

Této praca si vyzaduje l'udi, ktori maju prirodzeny talent a schopnost pozitivne viest druhych.
1. Porozpravajte mi ako riadite vykon vasich ludi.

Ako im komunikujete vykonnostné ciele?

Ako meriate ich Uspesnost?

Ako to komunikujete?

Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

® ® ®®



2. Povedzte o zloZitej situacii ktora vznikla vo vasom time.
Aky pristup ste zaujali?

Co sa stalo?

Ako ste usmernil tim?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®®

3. Akych najkomplikovanejSich zamestnancov ste riadili?
® Aky bol problém?

® Dajte mi priklad, ako ste sa s tym vysporiadali.

® Co ste sa z toho naugili?

Vplyv na organizaciu

Toto pracovné miesto si vyzaduje ¢loveka, ktory je schopny vhodnym a s$truktirovanym spdsobom
ovplyviovat inych, ako aj smerovanie celych timov alebo organiza¢nych celkov v nasej spolo¢nosti.

1. Opiste situaciu, ked bolo mnoho l'udi proti jednej z vasich myslienok, o ktorej ste si mysleli, Ze je velmi
dobra.

® Co ste urobili?

Ako reagovali?

Preco?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®

N

. Uvedte mi priklad, ked vas nadriadeny nesuhlasil so spésobom, ako nazerate na danu vec.
Co ste urobili?
Aky bol vysledok?
Co ste sa z toho naugili?

® ® ®

Tim spirit

Zakladnym aspektom tejto role je to, ze budete ¢lenom timu, ktorého Uspech zavisi od vzajomnej
spoluprace.

1. Porozpravajte mi, ako ste prispeli k najuspesnejSiemu projektu, na ktorom ste sa zicastnili.
Co ste urobili aby ste timu napomohol?

Ako ste spokojny s vysledkami vasho timu?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®

2. Povedzte mi o konkrétnom pripade, ked bol ¢len vasho timu nepravom kritizivany.
@ Co sastalo?

@ Co bolo nefér?

® Co ste urobili?

@ Co ste sa z toho naugili?

3. S akymi typmi ludi mate problém spolupracovat?

Rozvoj inych l'udi

V tejto funkcii je dolezité, aby ¢lovek rad pomahal a podporoval ostatnych k nadobudaniu novych
schopnosti a zruénosti a poskytoval spatnu vazbu.

1. Porozpravajte mi o situacii, ked ste si uvedomili, Ze ¢len vasho timu ma problém s vykonnostou.
Ako ste to zistili?

Co ste urobili?

Aky bol vysledok?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®®

2. Uvedte priklad situacie, ked'ste potrebovali vyzvat niekoho, aby prekrocil hranice svojho bezného
vykonu.

® Ako ste postupovali?

® Ako to dopadlo?

@ Co ste sa z toho naugili?

3. Ako casto ste si sadli so svojimi podriadenymi a zistovali ich kariérne aspiracie?
® Ako ste postupovali?



® Aky to malo dopad na danu osobu?
® Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

Komunikaéné zru¢nosti

Je dolezité vychadzat s roznymi druhmi l'udi pomocou jasnej a plynulej komunikacie.
1. Opiste prosim nedavnu situaciu, ked ste museli prezentovat pred skupinou ludi.
Ako ste sa pripravili?

Ako to prebehlo?

Ako ste ziskali spatnu vazbu?

Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

® ® ®®

N

. Povedzte mi, ako komunikuje vas tim?
Co ste podnikli pre zlepsenie?
Ako sa to vyvijalo a ako to dopadlo?
Co ste sa z toho naugili?

® ® ®

Osobné Kompetencie

Cestnost a dévera

Potrebujeme l'udi, ktori komunikuju a konaju ¢estne.

1. Kazdy z nas musel urobit nepopularne rozhodnutie. Porozpravajte mi o pripade, ked ste ho museli
urobit vy.

Aké boli dévody?

Ako ste to vyriesili?

Co ste sa z toho naugili?

® ® ®

N

. Povedzte mi o poslednej situacii, ked' ste boli postaveny pred etickl alebo moralnu dilemu.
Ako ste ju vyrieSili?
® Co ste sa z toho naugili?

®

3. Ktoré hodnoty povazujete v praci za dolezité?

® Preco prave tieto?

Flexibilita

Téato pracovna pozicia si vyzaduje ludi, ktori sa citia pohodine v prostredi, v ktorom sa mézu menit priority a
podmienky.

1. Uvedte mi priklad, ked ste museli riesit nie¢o Uplne neocakavané.
® Ako ste reagovali?
® Co ste sa z toho naugili?

2. Porozpravajte mi o situacii, ked ste sa simultanne zucastnili niekolkych projektov.
® Ako ste postupovali?

® Aky bol vysledok?

® Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

Osobny rozvoj
Potrebujeme l'udi, ktori neustédle vyhl'adavaju prilezitosti rozvoja a udrziavaju krok s rychlo sa meniacim

prostredim.

1. Povedzte, ako ste sa pripravovali na tento pohovor?
® Popiste kroky ako ste postupovali.
® Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

2. Povedzte mi ako zasto vyhladavate spatnu vazbu.
® Od koho?
® Ako sa vyrovnavate s negativnou spatnou vazbou?



® Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

Riesenie zlozitych situacii

Potrebujeme ¢loveka, ktory pod stresom a tlakom pracuje konstruktivne a vyrovnane.

1. Popiste situaciu, ked ste museli pracovat pod velmi prisnymi deadlineami a mnozstvom stresu.
® Ako ste reagoval?

® Aké su vyhody a nevyhody tohoto vasho stylu?

2. Opiste mi situaciu, ked vam dal vas nadriadeny vel'mi negativnu spatnd vazbu na vas vykon.

® Ako ste sa s tym vyrovnali?

® Co ste urobili pre napravu?

® Co ste sa z toho naugili?

(Ak kandidat neodpovedd, podporte otazku tymto: Popiste situaciu ked vas vas nadriadeny kritizoval, alebo
vam radil robit nie¢o inym spésobom. Ako ste to zvladli?)
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